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Allgemeine Verkaufsbedingungen und Retourenregelungen gultig fur
Bestellungen bei der Janssen-Cilag Pharma GmbH, a Johnson &
Johnson company

Im Folgenden: ,Allgemeine Verkaufsbedingungen*
1.) Geltungsbereich

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen ersetzen alle vorangehenden Versionen und alle
bisherigen individuellen Vereinbarungen. Diese Bedingungen gelten ab sofort fur alle
Bestellungen von Kunden bei der Janssen-Cilag Pharma GmbH.

Vor Beginn der Geschéftsbeziehung ist der Kunde verpflichtet, der Janssen-Cilag Pharma
GmbH seine GroRhandelskonzession, Apothekenkonzession und/oder Genehmigung zur
Beschaffung von Suchtmitteln und jede andere erforderliche Genehmigung/Konzession
vorzulegen.

Janssen-Cilag Pharma GmbH behdlt sich das Recht vor, zuséatzliche Informationen
und/oder Dokumente vom Kunden zu verlangen und den Kunden bei Bedarf zu prifen,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf den Zweck der Uberpriifung der Kreditwirdigkeit
des Kunden und/oder sich davon zu vergewissern, dass der Kunde lber alle erforderlichen
Konzessionen verfiigt und seine Geschafte auch sonst in Ubereinstimmung mit allen
relevanten geltenden Vorschriften und Gesetzen betreibt, einschlielich Anti-Korruptions-
Vorschriften, Ethik-Kodices und anderen branchentblichen Best-Practice-Richtlinien, die
auf Janssen-Cilag Pharma GmbH und/oder den Kunden anwendbar sind. Bis wir solche
zusatzlichen Informationen erhalten und diese nach unserem Ermessen zufriedenstellend
sind, oder wahrend eines Audits, sind wir berechtigt, alle Geschaftsbeziehungen mit dem
Kunden in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften,
einschliellich  Ethik-Kodices und brancheniblichen Best PracticesRichtlinien,
auszusetzen.

2.) Bestellungen

Bestellungen sind bevorzugt Uber elektronischen Datenaustauch (EDI) zu tbermitteln.
Alternativ kbnnen Bestellungen via Fax oder E-Mail Gbermittelt werden.

Bestellungen, die beim Customer Service der Janssen Cilag Pharma GmbH, von Montag
bis Donnerstag bis spatestens 14.00 Uhr, am Freitag bis 11.00 eingehen, werden in
der Regel am néachsten Werktag zugestellt.

Kontaktdaten Janssen Customer Service
Tel +43 720 380 114

Fax.-Nr. +43 1 205 83 62
E-Mail-Adresse: orders@at.jnj.com

Notfallbestellungen (dringender Patientenbedarf) durch Apotheken kénnen zu den
Offnungszeiten schriftlich tiber das Notfallanforderungsformular an das Customer Service
gerichtet werden. In diesem Fall werden Zustellart und -zeit auf individueller Basis
festgelegt.
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3.) Mindestbestellwert

Liegt der Bestellwert bei einzelnen Bestellungen von GroRhandelskunden unter Euro 400,-
-bzw. von Krankenhausern/Medikamentendepots unter Euro 200,--, sind wir berechtigt
einen pauschalierten Logistikzuschlag in Hohe von Euro 20,-- in Rechnung zu stellen.

Bei Riucksendung der Ware oder Ruckerstattung der Rechnung wird der Aufpreis nicht
zurlckerstattet.

Fur Notfallbestellungen von offentlichen Apotheken, die mit dem entsprechendem
Notfallanforderungsformular an das Customer Service Ubermittelt werden, gibt es keinen
Mindestbestellwert.

4.) Preise und Zahlungsbedingungen

Es kommen die aktuell giltigen Preise It. Warenverzeichnis des 0sterreichischen
Apotheker Verlages zur Anwendung (derzeit: http://warenverzeichnis.apoverlag.at/).
Unsere Preise gemall Preisliste verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer. Die
Mehrwertsteuer ist auf der Rechnung separat ausgewiesen.

Die Rechnung ist ohne Abzug zahlbar innerhalb von 30 Tagen. Abweichende Zahlungs-
und Preisbedingungen sind nach Vereinbarung auf der Rechnung aufgedruckt.

5.) Eigentums- und Gefahreniibergang

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt der Eigentums- und Gefahreniibergang bei
der Ubergabe der Ware vom Spediteur an den Kunden, dokumentiert durch das
Signieren der Ubernahmebestatigung. Im Fall von speziell vereinbarten "ab Werk"
Lieferungen, erfolgt der Eigentums- und Gefahrentibergang bei Abholung der
Ware durch den Kunden aus dem Lager des Verkaufers.

6.) Preisanderungen

Janssen Cilag Pharma GmbH behélt sich Preisdnderungen nach entsprechender
Vereinbarung mit den zustandigen Behorden vor. Uber Preisanderungen werden die
Kunden durch aktualisierte Preislisten, Publikationen der Behtérden oder auf andere
geeignete Weise informiert.

7.) Lieferung

Die Janssen-Cilag Pharma GmbH wird, soweit dies nicht durch Umstande auRerhalb ihrer
Kontrolle verhindert wird oder verboten ist, die Bestellungen des Kunden nach besten
Kréaften unter Beriicksichtigung der verfigbaren Warenmengen, der Anforderungen ihrer
anderen Kunden und der Produktionskapazitat ihrer Werke ausfiuihren. Nichts in diesen
Verkaufsbedingungen stellt eine Verpflichtung der Janssen-Cilag Pharma GmbH dar,
Bestellungen in vollem Umfang annehmen zu missen.

Sofern schriftlich vorab nichts anderes vereinbart wurde, sind die Lieferzeiten nur
Schatzungen und sind unverbindlich und die Janssen-Cilag Pharma GmbH haftet nicht fur
Schaden, die aus der Nichteinhaltung entstehen. Wird die Lieferzeit durch Fahrlassigkeit
der Janssen-Cilag Pharma GmbH Uberschritten, ist der Kunde unter Ausschluss weiterer
Rechte berechtigt, nach Ablauf einer angemessenen, schriftlich festgesetzten Frist, vom
Vertrag zurlickzutreten.
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8.) VerauBerung eines gelisteten Medikamentes

Im Falle der VerauRRerung eines gelisteten Medikaments und / oder des damit verbundenen
Geschafts durch Janssen-Cilag Pharma GmbH oder eines dieser verbundenen
Unternehmen ist Janssen-Cilag Pharma GmbH berechtigt, die Lieferung dieses
Medikaments einzustellen, indem sie dies dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitteilt und
ggf. entsprechende Kontaktdaten fiir die Nachverfolgung angibt.

Alle Rabatte, Vergunstigungen, Preissenkungen oder Skonto/i, die von Janssen-Cilag
Pharma GmbH vor einer solchen VerduRerung vorgeschlagen, mitgeteilt oder angewandt
wurden, verlieren ihre Giiltigkeit ab dem Datum des Inkrafttretens der Kiindigung oder dem
Datum, das Janssen-Cilag Pharma GmbH dem Kunden mitgeteilt hat.

9.) Warenriicksendungen und Reklamationen

Die Ware ist bei Erhalt sofort zu prifen.

Eine Erstattung des Kaufpreises von zuriickgenommenen Waren erfolgt immer in Form
einer Gutschrift des in Rechnung gestellten Betrages.

Warenricksendungen sind nur nach Riucksprache mit dem Customer Service mdglich und
werden ausschlie3lich ausfolgenden Griinden akzeptiert:

a. Mangel- und Fehllieferungen

Vom Kaufer nicht bestellte Ware bzw. vom Verkaufer irrtimlich gelieferte Ware wird nach
Rucksprache mit dem Customer Service gegen 100 % Gutschrift des in Rechnung
gestellten Warenwertes zurickgenommen. Beanstandungen beziiglich offensichtlicher
Mangel bzw. Fehllieferungen werden nur beriicksichtigt, wenn sie schriftlich unverziglich
nach der Ubernahme mit einem Vermerk der Beanstandung am Lieferschein beim
Customer Service eingereicht werden. Beanstandungen beziiglich verdeckter Mangel sind
innerhalb von 24 Stunden nach Bekanntwerden mit einem Vermerk der Beanstandung am
Lieferschein beim Customer Service einzureichen.

b. Namensanderung/Léschung aus dem Warenverzeichnis

Von Janssen-Cilag Pharma GmbH an ArzneimittelgroRhandler gelieferte Ware wird bis zu
drei Monate nach Eintritt folgender Ereignisse gegen 100% Gutschrift zurickgenommen:
¢ nach Namenséanderung der Ware oder
e nach Léschung der Ware aus dem Warenverzeichnis des Osterreichischen
Apotheker-Verlages.

c. Warenriicksendungen von Ablaufware werden nicht akzeptiert

Eine Ricksendung von abgelaufener Ware wird — aufer wenn dies vor Auslieferung
ausdrticklich schriftlich vereinbart wurde — nicht akzeptiert.

d. Warenriicksendung verkaufsfahiger Ware

Warenriicksendungen von verkaufsfahiger Ware, die vom Kunden nicht mehr benétigt wird,
wird nur in Ausnahmefédllen nach Sondervereinbarung mit dem Customer Service
akzeptiert. Die notwendigen Bedingungen dieser Riicksendung werden in diesen Fallen
mit dem Customer Service vereinbart (z.B. Bestatigung der Ambo konformen Lagerung
durch den Kunden, Ambo konformer Transport, schrifticher Nachweis Uber die
Temperaturaufzeichnung beim Transport, etc.).

Suchtmittel sind von der Riicksendemdéglichkeit ausgenommen.
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e. Chargenriickrufe

Fur Warenrtcksendungen aufgrund von Chargenrtckrufen oder Qualitatsmangeln werden
spezielle Vorgehensweisen in Abstimmung mit der zustandigen Behorde schriftlich von
Janssen-Cilag Pharma GmbH mitgeteilt. Dies gilt vor allem in Fallen, in denen
qualitatsbedingte Riickrufe von Produkten/Chargen nach eigenem Ermessen von Janssen
oder auf Beschluss der zustandigen ortlichen Behorden erfolgen.

10.) Unerwiinschte Ereignisse und besondere Situationen

Der Kunde hat die Janssen-Cilag Pharma GmbH unverziglich (und innerhalb von einem
(1) Kalendertag nach dem Datum des ersten Zugangs) Uber unerwiinschte Ereignisse und
besondere Situationen (wie, aber nicht beschrankt auf, Berichte Uber Einwirkungen
wahrend der Schwangerschaft oder Stillzeit; Uberdosierung, Missbrauch und
Fehlanwendungen, Medikationsfehler und Infektionserreger) oder Produktbeschwerden in
Bezug auf die Waren zu informieren. Ein unerwiinschtes Ereignis ist jedes nachteilige
medizinische Ereignis bei einem Patienten oder einer klinischen Untersuchungsperson,
dem ein pharmazeutisches Produkt verabreicht wird und das nicht unbedingt einen
kausalen Zusammenhang mit dieser Behandlung haben muss. Ein unerwiinschtes Ereignis
kann daher jedes unginstige und unbeabsichtigte Anzeichen (z. B. ein abnormaler
Laborbefund), ein Symptom oder eine Krankheit sein, die zeitlich mit der Verwendung eines
pharmazeutischen Produkts verbunden ist, unabhangig davon, ob es mit diesem
pharmazeutischen Produkt in Zusammenhang steht oder nicht.

Die Meldung hat zu erfolgen an:

Janssen-Cilag Pharma GmbH, a Johnson & Johnson company
Pharmakovigilanz-Abteilung

VorgartenstralRe 206B, 1020 Wien

Tel: + 431 610 30; Fax: +43 1 617 63 93

E-Mail: drugsafety@at.jnj.com

Im Falle eines Chargen- oder Produktriickrufs verpflichtet sich der Kunde, mit der
JanssenCilag Pharma GmbH zusammenzuarbeiten, um alle notwendigen Schritte zu
unternehmen, die betreffende Charge oder das betreffende Produkt rechtzeitig vom Markt
zu entfernen.

11.) Geheimhaltung

Der Kéaufer verpflichtet sich, samtliche Informationen, welche er von Janssen oder dem von
Janssen allenfalls beauftragten Vertriebsunternehmen im Zusammenhang mit den Verkauf
von Janssen Produkten erhalten hat, einschliesslich die Héhe eines allfalligen Rabattes
und die Bedingungen, unter denen er gewahrt wird, vertraulich zu behandeln und Dritten
nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Janssen zugéanglich zu machen, es sei
denn, dies ist zur Erfiillung dieser Vereinbarung, geltender Gesetze oder behordlicher
Anordnungen notwendig. Nicht als Dritte gelten verbundene Unternehmen (d.h. juristische
Personen oder Personengesellschaften, die eine Partei kontrollieren, die von einer Partei
kontrolliert werden oder mit einer Partei unter gemeinsamer Kontrolle stehen.
.Kontrollieren bzw. ,unter gemeinsamer Kontrolle* bedeutet eine direkte oder indirekte
kapital- oder stimmenmassige Beteiligung von mehr als 50%.). Der Kaufer hat die
Einhaltung der Geheimhaltungsverpflichtung durch seine Mitarbeiter, Berater und
verbundenen Unternehmen sicherzustellen. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch
nach dem Einkauf von Janssen Produkten wahrend zehn Jahren uneingeschrankt weiter.
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12.) Anderung der allgemeinen Bedingungen

Anderungen der Verkaufsbedingungen und Retourenregelungen behélt sich Janssen
jederzeit vor. Die jeweils aktuelle Version ist

unter https://www.janssen.com/austria aufrufbar oder kann jederzeit nachgefragt
werden.

Es bestehen keine mindlichen oder schriftlichen Nebenabreden zu diesen allgemeinen
Verkaufsbedingungen. Anderungen und Erganzungen der allgemeinen
Verkaufsbedingungen bedirfen zur Rechtsgultigkeit der Schriftform.

13.) Rechtswahl, Gerichtsstand, Sonstiges

Samtliche Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesen Geschéaftsbedingungen
unterliegen ausschlief3lich dsterreichischem Recht.

Fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen Geschaftshedingungen zwischen
der Janssen-Cilag Pharma GmbH und dem Kunden sind die &sterreichischen Gerichte
zustandig.

Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Verkaufsbedingungen ungiltig oder
unwirksam sein, so tritt an deren Stelle eine dem wirtschaftlichen Zweck der betreffenden
Bestimmung gleichkommende, gultige bzw. wirksame Bestimmung. Die Giiltigkeit bzw.
Wirksamkeit des Ubrigen Vertrages bleibt hiervon unberihrt.

Samtliche Rechte und Pflichten aus den allgemeinen Verkaufsbedingungen gehen auf
allféllige Rechtsnachfolger beider Vertragsparteien ber.
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